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Queremos que tenga una experiencia positiva enlowa y esperamos que
encuentre este folleto til. Muchas agencias del Estado de Iowa
proporcionan servicios a Latinos. En este folleto hay una descripcién
breve de los servicios de cada agencia y cémo obtener mds informacién.

Office of Latino Affairs, lowa Department of Human Rights
Oficina de Asuntos Latinos, Departamento de Derechos Humanos
Sirve como la agencia central estatal que aboga por la comunidad latina. La
pagina Web contiene una variedad de recursos, como becas, embajadas
latinoamericanas y de Espaiia, servicios de interpretacidn y traduccion,
inmigracion, eventos, y mas.

Direccion: Lucas Building, 321 E. 12th St., Des Moines, IA 50319

Teléfono: (515) 271-4080 0 1-877-330-3516

Sitio Web: https://humanrights.iowa.gov/cas/la

Iowa Department of Human Services

Departamento de Servicios Humanos de lowa

Provee ayuda alimentaria, cuidado de nifios, cobertura médica y otra
asistencia a personas de bajos recursos econdmicos. Generalmente la ayuda
se limita a ciudadanos, incluyendo a nifios nacidos en los Estados Unidos.
Puede reportar sospechas sobre abuso de menores or de ancianos.
Teléfono: 1-877-937-3663 Se habla espariol.

Sitio Web: http://dhs.iowa.gov/

Iowa Bureau of Vital Records

Departamento de Registros Vitales de Iowa

Puede solicitar copias certificadas de actas de nacimiento, defuncion y
matrimonio. Aqui también puede solicitar cambios en su acta de nacimiento.
Direccion: Lucas Building, 321 E. 12th St., Des Moines, 1A 50319

Teléfono: (515) 281-4944

Sitio Web: http://idph.iowa.gov/health-statistics/vital-records

Iowa Department of Transportation

Departamento de Transporte de Iowa

Ofrece tarjetas de identificacion y exdmenes para la licencia de conducir en
multiples idiomas. Ayuda sin cita. Lunes a viernes: 8-:00a.m. - 4:30p.m
Teléfono: (515) 239-1101 Sitio Web: www.iowadot.gov

Iowa Department of Education

Departamento de Educacion del Estado

Proporciona programas y servicios para adultos y nifios, como clases para
adultos, para aprender inglés, educacion sobre carreras, programas para
menores, consejeria, y guia asi como servicios de interpretacion.
Direccion: Grimes Building, 400 E. 14th St., Des Moines IA 50319
Teléfono: (515) 281-5294 Sitio Web: https://www.educateiowa.gov/

Iowa Civil Rights Commission

Comision de Derechos Civiles de Iowa

El deber de la comision es de hacer cumplir las leyes federales y estatales que
prohiben la discriminacion en el trabajo, acomodaciones publicas, vivienda,
educacion y de crédito por medio de la investigacidon y litigacion de quejas.
Direccion: Grimes State Office Building, 400 E. 14th St., Des Moines IA 50319
Teléfono: (515) 281-4121 0 1-800-457-4416

Sitio Web: https://icrc.iowa.gov/file-complaint/en-espa%C3%Biol

Iowa Workforce Development

Desarrollo para los Trabajadores del Estado de Iowa

Ofrece oportunidades de empleos actuales y programas de aprendizaje y
desarrollo. También puede aplicar para beneficios de desempleo.

Visite el sitio Web o llame para recibir la direccién de la oficina en su area.
Teléfonos: (515) 281-5387 (Des Moines local); 1-800-850-5627

Sitio Web: www.iowaworkforce.org

Office of Ombudsman/Defensor Del Pueblo

Sirve como una agencia independiente e imparcial que escucha quejas de
residentes de lowa sobre agencias gubernamentales. Facilita comunicacién
entre personas y agencias y hace recomendaciones para mejorar practicas y
procedimientos. Esta oficina investiga quejas sobre el estado de lowa y el
gobierno local y busca resolver problemas entre los ciudadanos y el gobierno.
Direccion: Ola Babcock Miller Building, 112 E. Grand Ave., Des Moines
Teléfonos: (515) 281-3592 (en Des Moines) 0 1-888-426-6283

Sitio Web: https://www.legis.iowa.gov/Ombudsman/

Iowa Department of Public Health

Departamento de Salud Publica

Ofrecen varios programas y educacion al publico sin ningtn costo.
Teléfono: (515) 281-7689 Sitio Web: http://idph.iowa.gov/

Iowa Department of Inspections and Appeals

Departamento de Inspecciones y Apelaciones

Es responsable por la inspeccion, autorizacion, y/o la certificacion de
proveedores de servicios para la salud y suministradores, restaurantes y
tiendas de comestibles, operativos de apuestas sociales y de caridad el
funcionamiento de apuestas y sociales de caridad, hoteles moteles barberias y
salones de belleza.

Direccion: Lucas Building, 321 E. 12th St., Des Moines IA 50319

Teléfono: (515) 281-7102 Sitio Web: https://dia.iowa.gov/

Iowa Department of Revenue/ Departamento de Impuestos de lowa
Para informacion sobre los impuestos en Iowa.

Direccion: 1305 E Walnut St. # 3000, Des Moines 1A 50319

Teléfono: (515) 281-3114  Sitio Web: https://tax.iowa.gov/

Department of Public Safety
Departamento de Seguridad Publica
Direccion: 216 East 7th Street, Des Moines, lowa 50319

Sitio Web: http://www.dps.state.ia.us/contact.shtml

Iowa Finance Authority/Autoridad Financiera de Iowa

Proporciona financiamiento de hipotecas a compradores de ingresos bajos y
medianos quienes estan comprando casa por primera vez.

El programa de subsidio para la renta es para personas que reciben servicios
bajo un programa federal de ayuda médica (Medicaid) y que estan en riesgo

de tener que ingresar a un asilo de ancianos.

Direccion: 2015 Grand Avenue, Des Moines IA 50312

Teléfono: (515) 725-4900 Sitio Web: www.iowafinanceauthority.gov

Iowa Secretary of State Office

La Oficina del Secretario del Estado de lowa

Se brinda ayuda para llenar el formulario de registro del votante. Esta oficina
también es el centro de archivos para los negocios en Iowa. Si inicia un
negocio en lowa, favor de comunicarse con el Centro de Negocios de la
Secretaria del Estado. Puede obtener una apostilla para documentos legales,
como para doble nacionalidad.

Direccion: Lucas Building, primer piso, 321 E. 12th St., Des Moines IA
Centro de Negocios de la Secretaria del Estado: (515) 281-5204

Sitio Web: https://sos.iowa.gov/

Interpretes Certificados por la Corte de Iowa
Los intérpretes de la corte han cumplido con todos los requisitos para estar

en lay han aprobado exdmenes rigorosos y reconocidos nacionalmente para
verificar su conocimiento y habilidades como interpretes.

http://www.iowacourts.gov/Administration/Court Interpreters/Roster/
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We want you to have a positive lowa experience and hope you find this
brochure useful. Many State of lowa agencies provide services to
Latinos. In this brochure you will see a brief description of each

agency'’s services and how to obtain more information.

Office of Latino Affairs, lowa Department of Human Rights
Serves as the central permanent agency to advocate for the Latino
community. Their website contains various resources, such as scholarships,
Latin-American & Spain consulates, interpretation and translations services,
immigration, events and more.

Address: Lucas Building, 321 E. 12th St., Des Moines, IA 50319

Phone Number: 515-241-4080 or 1-877-330-3516

Website: https://humanrights.iowa.gov/cas/la

Iowa Department of Human Services

Provides food assistance, child care, health coverage, and other assistance to
people of low income. Assistance is generally limited to citizens, including
children born in the United States.

You can also report child and elderly abuse.

Phone Number: 1-877-937-3663 Spanish assistance available

Website: http://dhs.iowa.gov/

Iowa Bureau of Vital Records

You can request changes and/or certified copies of birth, death and marriage
certificates.

Address: Lucas Building, 321 E. 12th St. Des Moines IA 50319-0075

Phone Number: (515) 281-5872

Website: http://idph.iowa.gov/health-statistics/vital-records

Iowa Department of Transportation
Offers its driver license test in multiple languages. They are available at any
of the driver licensing stations statewide

Phone Number: (515) 239-1101 Website: www.iowadot.gov

Iowa Department of Education

Provides programs and services for adults and children. Some of the
programs include Adult Basic Education, English as a Second Language
(ESL), Career Education, Early Childhood Programs, Counseling and
Guidance, and Education Interpreter services.

Address: Grimes Building, 400 E. 14th St., Des Moines IA 50319

Phone Number: (515) 281-5294

Website: https://www.educateiowa.gov/

Iowa Civil Rights Commission

They enforce civil rights through compliance, mediation, advocacy, and
education.

Address: Grimes State Office Building, 400 E. 14th St., Des Moines IA Phone
Number: 1-800-457-4416

Website: https://icrc.iowa.gov/file-complaint/en-espa%C3%Biol

Iowa Workforce Development

Contact IWD for current employment opportunities and skill development
programs. The centers are designed to support workers, businesses, and
communities.

Phone Numbers: (515) 281-5387 (Des Moines local); 1-800-850-5627
Website: www.iowaworkforce.org

Office of Ombudsman

If you have a problem with government agencies, contact the Office of
Citizens’ Aide/Ombudsman. This office investigates complaints about Iowa
state and local government and seeks to resolve problems between citizens
and government.

Address: 12 E. Grand Ave., Des Moines lowa 50319

Phone Numbers: (515) 281-3592 (en Des Moines) 0 1-888-426-6283

Website: https://www.legis.iowa.gov/Ombudsman/

Iowa Department of Public Health

In partnership with other organizations IDPH promotes, educates and
implement programs to better the Health Iowans. They offer various
programs and education to the public at no cost.

Phone Number: (515) 281-7689

Website: http://idph.iowa.gov/

Iowa Department of Inspections and Appeals

Responsible for inspecting, licensing and/or certifying health care providers
and suppliers, restaurants and grocery stores, social and charitable gambling
operations, hotels and motels, and barber and beauty shops.

Address: Lucas Building, 321 E. 12th St., Des Moines IA 50319

Teléfono: (515) 281-7102 Website: https://dia.iowa.gov/

Iowa Department of Revenue

For information on Iowa taxes, if you will be opening a business in Iowa, the
department can help you become registered to collect sales tax and to
withhold tax, if you have employees.

Address: 1305 E Walnut St. # 3000, Des Moines IA 50319

Phone Number: ( (515) 281-314 Website: https://tax.iowa.gov/

Department of Public Safety
Address: 216 East 7th Street, Des Moines, lowa 50319
Website: http://www.dps.state.ia.us/contact.shtml

Iowa Finance Authority

The Iowa Finance Authority provides low-cost mortgage financing to low-
and moderate-income first-time homebuyers. The rent subsidy program is
for persons who receive services under a federal Medicaid waiver program
called Home and Community-Based Service (HCBS) and who are at risk of
nursing facility placement.

Address 2015 Grand Avenue, Des Moines IA 50312

Phone Number: (515) 725-4900

Website: www.iowafinanceauthority.gov

Iowa Secretary of State Office

This office can help you complete your voter’s registration form and answer
your questions. The Secretary of the State Office is also a records center for
businesses in Iowa. If you are starting or doing business in Iowa, please
contact the Secretary of State Business Center. If in need of an apostil for any
legal documents, such as for dual citizenship.

Address: Lucas Building, 321 E. 12th St., Des Moines IA

Secretary of State Business Center: (515) 281-5204

Website: https://sos.iowa.gov/

Iowa Courts Certified Interpreters
Court interpreters (for oral and sign languages) have met the requirements to

be on the Roster -- AND -- they have passed a rigorous and nationally
recognized interpreter performance (oral or sign language interpretation)
exam to verify their knowledge and skills as court interpreters.

http://www.iowacourts.gov/Administration/Court Interpreters/Roster/
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